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  درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية

  

  *علا شفيق القاضي ومحمد سليم الزبون 

  

  صـلخم
هدفت الدراسة إلى معرفة آراء الإداريين لدرجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع عمداء . الرسمية وعلاقة ذلك بمتغير الجنس، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرةالأردنية 
ورؤساء الأقسام والإداريين في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات  اءدالعم يومساعد العمداء نوابشؤون الطلبة و

وتم تطوير استبانة لإدارة . إدارياً) 158(ة الدراسة على واشتملت عين.إداري) 700(، والبالغ عددهم لرسميةا الأردنية
الفلسفة والسياسات والإستراتيجيات والأهداف، والهيكل : (فقرة موزعة على سبعة مجالات) 62(الجودة الشاملة تكونت من 

المعلومات، والقيادة التنظيمي والأنظمة والعمليات، وإدارة الموارد البشرية والمادية، والبيئة التنظيمية، ونظام إدارة 
إن متوسطات آراء الإداريين لدرجة تطبيق مفاهيم إدارة :، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية)الإدارية، والتقويم والرقابة

، ووجود فروق ذات دلالة )3.17(الجودة في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية كانت متوسطة وبلغت 
بين آراء الإداريين في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تعزى لمتغير ) α≥0.05(إحصائية بمستوى 

بين آراء الإداريين في عمادات ) α≥0.05(و لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى )الجنس(
ة في أي مجال من مجالات الدراسة السبعة ووجود شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تعزى لمتغير سنوات الخبر

بين آراء الإداريين في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات ) α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .الأردنية الرسمية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي على جميع مجالات الدراسة ولصالح فئة العميد

أن تتبنى عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية : أهمها مت الدراسة مجموعة من التوصياتوفي ضوء تلك النتائج قد
الرسمية إستراتيجية واضحة ومحددة لتطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة، وذلك لتعزيز وتحسين أدائها ورفع مستوى جودة 

ة عن طريق البرامج التدريبية للإداريين، لتعريفهم والتطوير المهني للكوادر الوظيفية في عمادة شؤون الطلب.الخدمات
وتشجيع وتوجيه الكوادر الوظيفية في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات .بفلسفة وأهمية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة

  .الأردنية الرسمية نحو إجراء بحوث ودراسات تتعلق بإدارة الجودة الشاملة

  .الشاملة، عمادات شؤون الطلبة، الجامعات الاردنية الرسمية إدارة الجودة :الكلمات الدالة

  
  مقدمة ال

  
تعتبر الجامعة مركز إشعاع حضارياً وعلمياً يهدف إلى 
تنمية المجتمع اقتصادياً وعلمياً وثقافياً، وتشكل الأداة الفاعلة 
في نقل وتطوير منجزات البحث العلمي والمساعدة في تطبيق 

. ستفادة منها في تطوير المجتمعنتائج هذه المنجزات للا
فالجامعة بما تمتلكه من قدرات وخبرات متخصصة تخصصاً 
عالياً يمكنها إفادة المؤسسات الاجتماعية والإنتاجية والخدمية 
من خلال الارتقاء بدورها التقليدي والانتقال من هذا الدور 

إلى دور أكثر تأثيراً في حركة التقدم والتطور الاجتماعي 
 يتمثل في إعداد القوى البشرية المؤهلة وتقديم  والذي

الاستشارات الفنية وإجراء البحوث والدراسات العلمية التي 
الدرادكة، (تسهم في تطوير الإنتاج وتحسين الخدمات 

2004.( 
وتُعد عمادة شؤون الطلبة مركزاً فريداً ومتميزاً باعتباره 

قاتها المتعددة الأكثر التصاقا بالجسم الطلابي علاوة على علا
واتصالاتها الدائمة بعمادات ودوائر وأقسام الجامعة العلمية 
والإدارية وكذلك علاقاتها واتصالاتها التي تتعدى الجامعة إلى 
المجتمع الخارجي، والتي تسعى من خلال خدماتها وبرامجها 
والنشاطات والفعاليات التي تنظمها إلى العناية بجميع جوانب 

  ).2007الجامعة الأردنية، (الشخصية للطلبة 
فالطالب بدخوله الجامعة يعيش حياة خاصة لها طابعها 

لأصول، كلية العلوم التربوية، الجامعةقسم الإدارة التربوية وا*  
، وتاريخ قبوله8/1/2010تاريخ استلام البحث . الأردنية

6/6/2010 . 
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المميز، فمن خلالها يتم صقل شخصيته بقوة متكاملة تمكنه 
من مواكبة متطلبات العصر وتطوراته، ومن هنا ركزت 
الجامعات على تطوير الفرد ليس فقط على المستوى 

ن المعلومات إنما الأكاديمي بما تقدمه له من زخم هائل م
اهتمت أيضاً بتطوير الجانب الشخصي والنفسي والاجتماعي 
والانفعالي، وذلك من خلال تطوير الأنشطة وتنوعها لتتلاءم 

وقد أشارت الدراسات . مع كافة اتجاهات الطلبة وميولهم
الحديثة إلى أن الدماغ البشري يعمل ككلٍ متكامل، فإذا طورنا 

اضي مثلاً فإن ذلك يؤثر في الجانب الجانب الموسيقي أو الري
كما أن المشاركة في الأنشطة المختلفة تساعد . الأكاديمي

الطالب على التغلب على كثير من المشكلات النفسية 
والاجتماعية التي قد يعاني منها كالانطوائية والخجل وعدم 

كما أن الطالب خلال حياته الجامعية . تحمل المسؤولية مثلاً
وتحولات وتيارات فكرية وسياسية متنوعة  يواكب تغيرات

ً  ولديه  ً ومعنويا ً علميا في المجتمع فإذا لم يكن الطالب مهيئا
الاستعداد لممارسة الأنشطة المختلفة فلن يتمكن من التطور 
ومواكبة ما في المجتمع من تغيرات تعصف به، خاصة أن 
خريجي الجامعات هم أمل الأمة وسبب نهوضها وتطورها 

ار تقدمها كل حسب تخصصه، الكثير منهم واستمر
سيصبحون شخصيات قيادية، وعليه كان اهتمام عمادات 
شؤون الطلبة في الجامعات بالطالب وتنميته على كافة 
الأصعدة ولهذا وجدت أقسام متنوعة تحت مظلة عمادة شؤون 
الطلبة، متنوعة الاختصاص والوظيفة لتلبي حاجات طلبة 

  ).2003الزيود وعرنكي،(الجامعة لكلياتها كافة 
ويهدف مفهوم ضبط الجودة في التعليم العالي إلى تخريج 
أفواج من الشباب الاكفياء المؤهلين تأهيلا عاليا والقادرين 
على العمل في مختلف مجالات التخصص العلمي والمساهمة 

  ).1996حجازي والتميمي، (في إدارتها وتنميتها وتطويرها 
التاريخية القديمة التي ترجع إلى إن لمفهوم الجودة أصوله 

الحضارة الفرعونية إذ يظهر فيما شيده قدماء المصريين من 
أهرامات ومعابد وفيما صوروه على جدرانها من أساليب 
للقياس والفحص المنظم للأنشطة التي يؤدونها، وأيضا إلى 

قبل حوالي " حمورابي"عهد الحضارة البابلية والملك البابلي 
ة إذ وضع أقدم لائحة جزاءات تصل إلى حد خمسة آلاف سن

الإعدام لحالات الإهمال والقصور في الأداء، وفي الحضارة 
الإسلامية فإن الجودة في أداء الأعمال تعتبر منهجاً وأسلوب 
حياة يطالب به الفرد المسلم حتى قيام الساعة، على سبيل 

ذا إن االله يحب إ: المثال لا الحصر قوله صلى االله عليه وسلم
  ).2006مجاهد وبدير، (عمل أحدكم عملا أن يتقنه 
الجودة بأنها  Williamson (1987)وقد عرف وليامسون 

قياس المستوى الحقيقي للخدمة المقدمة مع بذل الجهود 
نتائج قياس  ىاللازمة لتعديل مستوى الخدمة المقدمة بناءا عل

مجموعة من "كما عرفت بأنها . مستوى تلك الخدمات
ت والإجراءات المصممة لمراجعة وتقويم جودة السياسا

" الخدمات المقدمة وملاءمتها على نحو موضعي ونظامي
  ).84، ص2008استيتية وسرحان، (

إن اعتماد النمط الإداري المعروف بإدارة الجودة الشاملة 
يجنب الإدارة الجامعية ووحداتها الإدارية الفجوة بين الأهداف 

ة حديثة تأخذ شكلا أو نظاماً إداريا والغايات، فهي فلسفه إداري
ًشاملاً قائماً على أساس إحداث تغيرات إيجابية ضرورية لكل 
شيء داخل المؤسسة، إذ تشمل هذه التغيرات، الفكر والسلوك 
والقيم والمعتقدات التنظيمية والمفاهيم الإدارية ونمط القيادة 

عن  الإدارية، ونظم وإجراءات وأساليب العمل والأداء، فضلاً
طرق وأساليب وآليات المتابعة والتقويم لأداء المؤسسة بشكل 
كلي وشامل لجميع مكوناتها وعناصرها وما تحتويه من 
مدخلات وعمليات ومخرجات، وذلك من أجل تحسين 
وتطوير كل مكونات المؤسسة للوصــول إلى أعلى جودة 
في مخرجاتها سواء أكانت هذه المخرجـات سلعـاً أو 

  .)2006الخطيب،(ـل تكلفـة وجهـد خدمات وبأق
وباعتبار الجودة الشاملة ثقافة جديدة فإن ذلك يفرض على 
المؤسسات على اختلاف أدوارها ومنها الجامعات تبنّي العديد 
من العناصر كالتركيز على الطلاب والمستفيدين واعتبارها 
ً  من إستراتيجية الجامعة، فهي فلسفة وآليات  جزءاً رئيسيا

ساسية في إدارة الجامعة ولابد أن تركز على وأدوات أ
مشاركة العاملين والمديرين وتقوية الطاقات والإمكانيات 

واعتبار كل فرد في الجامعة أو الكلية . لتنفيذ معدلات الجودة
فهي شاملة للعمليات والأنشطة التي . مسؤولاً عن الجودة

 تطور وتغير ثقافة الجامعة لتركز على جميع جوانب الجودة
المصادر، والمدخلات، والتشغيل، والمخرجات، (

، )والاستخدامات، والمقارنات، والرقابية، والبيئية، والقيادية
 ).1999النجار، (

وتضطلع عمادة شؤون الطلبة في الجامعات بدور كبير 
ومميز في تحقيق رسالة الجامعة، فالطالب باعتباره محور 

الأساسية التي تقوم  العملية التعليمية والتربوية، هو الركيزة
عليها فلسفة الجامعة، وعليه فالعمادة تهتم بشخصية الطالب 
بشكل متكامل يشمل الجوانب النفسية والاجتماعية والمادية 
فتقدم كل ما يحتاجه من خدمات، كما تعمل كهمزة وصل بين 
الطالب ودوائر الجامعة المختلفة من جهة، والمجتمع المحلي 

الدور المميز للعمادة يجعلها أكثر  إن هذا. من جهة ثانية
العمادات تأثيراً بالحياة الجامعية وهي تسعى إلى تحقيق 
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رسالتها وتعمل ضمن إطار واحد من الخطط والبرامج 
جامعة (المدروسة من خلال دوائرها وأقسامها المختلفة 

وتتكون عمادة شؤون الطلبة كما ذكرها ).2008اليرموك، 
  :وائر كل دائرة لها مهامها، وهيمن عدة د) 2006بطاينة، (

دائرة الخدمات والرعاية الطلابية والتي تهتم بتقديم : أولا
الخدمات والتسهيلات والرد على استفسارات الطلبة في جميع 
الأمور التي تهم الجسم الطلابي في الجامعة، وتعمل على 
إصدار هوية الطالب الجامعية، وتقديم القروض والمساعدات 

لبة المحتاجين، والاهتمام بالطلبة الوافدين وتنظيم والمنح للط
مختلف البرامج والأنشطة لهم، وإصدار النشرات الدورية 

  .للطلبة سعيا لإرشادهم وتعريفهم بالجامعة
دائرة الأنشطة والهيئات الطلابية وتقسم إلى الشعب : ثانياً

النشاط الرياضي، النشاط الثقافي والاجتماعي، (التالية، 
وتتلخص مهام الدائرة في ) الفني، الهيئات الطلابيةالنشاط 

عقد الندوات والدورات الثقافية وإجراء المسابقات الثقافية 
المنوعة، تنظيم الرحلات الطلابية، وإجراء انتخابات الهيئات 
الطلابية المختلفة، والتوجيه والرعاية للقيادات الطلابية، تنمية 

ب الرياضية من خلال المهارات الرياضية في مختلف الألعا
إقامة البطولات الرياضية وتنظيمها والإشراف عليها 
والمشاركة في البطولات الخارجية والداخلية للجامعات، 
وتنظيم احتفالات أفواج الخريجين بالتعاون مع باقي دوائر 

  .العمادة
مكتب صندوق الملك عبداالله الثاني للتنمية والإرشاد : ثالثاً

المكتب بعقد الدورات التدريبية وورش  المهني وتتلخص مهام
العمل للطلبة لتنمية المهارات المختلفة، وتوفير المعلومات 
الضرورية لمجتمع الطلبة عن احتياجات سوق العمل الأردني، 

  .والعمل على توفير فرص العمل للراغبين من الطلبة
دائرة الرعاية الصحية والتأمين الطبي وتتلخص : رابعاً

في تقديم المعالجة في عيادة الطلبة الخاصة في  مهام الدائرة
الجامعة، وتقديم الاستشارة الطبية للطلبة للوقاية من 
الأمراض، وتنظيم السجلات الخاصة بالتأمين الطبي للطلبة، 

  .وتنظيم الأيام الطبية المجانية
دائرة الإعلام والتسويق والاستثمار وتتلخص : خامساً

توضيحية عن الجامعة للمجتمع مهامها في إصدار النشرات ال
الخارجي وتسويق الجامعة في داخل المجتمع وخارجه، 
وعمل الندوات والمحاضرات تعكس نواحي إعلامية عن 
عمادة شؤون الطلبة والجامعة، والتعاون مع الجهات 

  .المختصة في إعداد الكتاب السنوي الخاص بالخريجين
  :مشكلة الدراسة

  :بة عن السؤال التاليتتحدد مشكلة الدراسة بالإجا

ما درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في عمادات 
شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر 

  الإداريين فيها؟
  :أهداف الدراسة وأسئلتها

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق مفاهيم إدارة 
امعات الجودة الشاملة في عمادات شؤون الطلبة في الج
  :الأردنية الرسمية، وتسعى للإجابة عن الأسئلة التالية

ما درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في  :1س 
عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية من 

  وجهة نظر الإداريين فيها ؟
هل تختلف درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة : 2س

بة في الجامعات الأردنية الشاملة في عمادات شؤون الطل
الرسمية تبعاً لاختلاف الجنس وسنوات الخبرة، والمسمى 

  الوظيفي ؟
  :أهمية الدراسة

تبرز أهمية الدراسة في كونها قد توفر هذه الدراسة 
معلومات للمسؤولين الإداريين في عمادات شؤون الطلبة في 
الجامعات الأردنية الرسمية، تجعلهم قادرين على سد الفجوة 
الإدارية في وحداتها الإدارية في الجامعات الأردنية وهي 
ندرة الكفايات الإدارية القادرة على ممارسة المهنة بكفاية 

  .وإنتاجية عالية
ويؤمل أن يستفيد من الدراسة الإداريون في عمادات 

العميد، نائب (شؤون الطلبة في الجامعات الاردنية الرسمية 
الأقسام والاداريين في العميد، مساعد العميد، رؤساء 

  ).الأقسام
  :حدود الدراسة

اقتصرت هذه الدراسة على عمادات شؤون الطلبة في 
  .2007/2008الجامعات الأردنية الرسمية للعام الدراسي 

  :التعريفات الإجرائية
  :تتبنى الدراسة التعريفات الإجرائية التالية

رجة بأنها الد: وتُعرف إجرائياً: إدارة الجودة الشاملة -
الكلية لمعدل إجابات أفراد العينة على المقياس المعد من أجل 

  .قياس درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة
ويعرف إجرائيا بأنه الموقع الوظيفي : المسمى الوظيفي -

عميد، نائب عميد، مساعد (لأفراد العينة وله خمسة مستويات 
  ).عميد، رئيس قسم، الإداريون

  
  :ابقةالدراسات الس

  :الدراسات العربية: أولا
دراسة هدفت إلى تطوير أنموذج ) 2003(أجرى بدح 
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إدارة الجودة الشاملة، وبيان درجة إمكانية تطبيقه في 
الجامعات الأردنية، واعتمد الباحث الأسلوب التحليلي 
التركيبي النظري كسبيل لتعرف مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

لموضوع المتوافر من عن طريق مسح وتحليل أدوات ا
مصادر أولية وثانوية، بغية التعرف على نتائج البحوث 
والدراسات في هذا المجال، من أجل رسم إطار عام لتطوير 
أنموذج مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 

من ) 508(الأردنية، وطور الباحث استبانة ووزعها على 
الجامعات الأردنية، وفي  عمداء ورؤساء الأقسام الإدارية في

ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحث بضرورة قيام الجامعات 
الأردنية بتبني أنموذج إدارة الجودة الشاملة الذي تم تطويره، 
والشروع في تطبيقه من خلال إنشاء وحدات لضبط الجودة 
الشاملة فيها، والعمل على تنمية القيم والاتجاهات لبناء ثقافة 

ة لتأكيد إدارة الجودة الشاملة فيها، وعمليات تنظيمية راسخ
تنفيذها لدى جميع الكوادر الإدارية والأكاديمية في الجامعات 

  .الأردنية
دراسة هدفت إلى معرفة درجة ) 2004(وأجرى الغميز 

إمكانية تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 
ائر التعليم العالي السعودية من وجهة نظر مديري الدو

ورؤساء الأقسام في وزارة التعليم العالي، وقد صمم الباحث 
فقرة موزعة على سبعة مجالات، ) 50(استبانه مكونة من 

عضواً من ) 57(وزعت الاستبانة على عينة مكونة من 
مديري الدوائر ورؤساء الأقسام، وقد توصلت الدراسة إلى 

إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة : العديد من النتائج منها
  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي ومتغير المسمى الوظيفي

للتعرف إلى درجة إمكانية ) 2004(هدفت دراسة النوايسة 
تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في جامعة مؤتة من وجهة 

استخدمت الباحثة أداة بحث رئيسية وهي . نظر الإداريين فيها
احد عشر مجالاً  فقرة موزعة على) 65(استبانه مكونة من 

القيادة، رسالة : من مجالات إدارة الجودة الشاملة وهي
الجامعة، الثقافة التنظيمية، التخطيط الاستراتيجي، التحسين 
المستمر، رضا العميل، استخدام الطريقة العلمية، صناعة 
واتخاذ القرار، عمل الفريق، التدريب المستمر، التغذية 

إذ . إدارياً) 221(مكونة من  تم تطبيقها على عينة. الراجعة
توصلت نتائج الدراسة إلى إمكانية تطبيق مجالات إدارة 
الجودة الشاملة في جامعة مؤتة بدرجة كبيرة في النواحي 

القيادة، ورسالة الجامعة، والتخطيط الإستراتيجي، (التالية 
وعمل الفريق، والحوسبة ونظم المعلومات، ورضا العميل، 

كما وأظهرت ). وصناعة واتخاذ القراروالطريقة العلمية، 
النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

)α≥0.05 ( يعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح حملة
وفي ضوء ). القيادة، والطريقة العلمية(الدكتوراه في مجالات 

النتائج توصلت الباحثة لعدد من التوصيات أهمها شروع 
  .تطبيق إدارة الجودة الشاملةالجامعة بالبدء في 

دراسة هدفت إلى التعرف ) 2005(وأجرى المطعاني 
على درجة تطبيق أساليب إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات 
التعليم العالي الخاص في سلطنة عمان من وجهة نظر 
الإداريين والأكاديميين فيها، وقد طور الباحث استبانه اشتملت 

ستبانة على عينة الدراسة المكونة فقرة، وتم توزيع الإ 60على
أكاديمياً وإدارياً من مؤسسات التعليم العالي ) 115(من 

جامعة وكلية ) 13(الخاص في سلطنة عمان البالغ عددها 
خاصة، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن درجة تطبيق معايير 
إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي الخاص في 

جهة نظر الإداريين والأكاديميين فيها سلطنة عمان من و
كانت محققة بدرجة عالية لجميع مجالات الدراسة، وأن هناك 

في ) α=0.05(فروقاً  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم 
ُـعزى إلى تخصص الكلية ولصالح  العالي بسلطنة عمان ت

ات المتخصصة مقارنة مع الكليات العامة، وعدم وجود الكلي
) α=0.05(فروق ذات دلالة إحصائيــة عند مستوى الدلالة 

في درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات 
التعليم العالي بسلطنة عمان تعزى إلى متغيرات المؤهل، 

  ).وسنوات الخبرة، والجنسية، وطبيعة العمل
إلى تطوير أنموذج ) 2006(لعتيبي وهدفت دراسة ا

مقترح لإدارة الجودة الشاملة في جامعة الكويت في ضوء 
. تصورات القيادات وأعضاء هيئة التدريس لإمكانية تطبيقها

قام الباحث ببناء استبانه مكونة من ثمانية مجالات لإدارة 
الثقافة التنظيمية، والتخطيط : (الجودة الشاملة هي
يادات الإدارية والمالية، والموارد الإستراتيجي، والق

، وخدمة )شؤون الطلبة، شؤون هيئة التدريس(البشرية
وتم توزيعها على جميع القيادات ).المجتمع، والتغذية الراجعة

الإدارية وأعضاء هيئة التدريس في جامعة الكويت البالغ 
توصل الباحث . قيادي وعضو هيئة تدريس) 1100(عددهم 

ائج منها،إن إمكانية تطبيق مبادئ إدارة إلى العديد من النت
الجودة الشاملة من وجهة نظر القيادات الإدارية متوسطة 
باستثناء مجال الشؤون الإدارية، وإمكانية تطبيقها مرتفعة في 

وأن إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة . مجال خدمة المجتمع
الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس متوسطة 

اء مجال التخطيط الاستراتيجي الذي كانت إمكانية باستثن
وأشارت أيضا النتائج إلى عدم وجود فروق . تطبيقه مرتفعة
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ذات دلالة إحصائية بين تصورات القيادات الإدارية 
وتصورات أعضاء هيئة التدريس لإمكانية تطبيق مبادئ 
الجودة الشاملة في جامعة الكويت تعزى لمتغير المسمى 

يرا بناء أنموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة الوظيفي، وأخ
  .في جامعة الكويت

دراسة هدفت إلى الكشف ) 2007(كما أجرت الصخري 
عن درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 
الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والأكاديميين 

وإدارية  إدارياً) 38(الإداريين، وتكونت عينة الدراسة من 
عضو هيئة تدريس في الجامعة الهاشمية الحكومية ) 164(و

والزرقاء الأهلية الخاصة، إذ تم استخدام استبانه موجهة إلى 
أعضاء هيئة التدريس والأكاديميين الإداريين في الجامعات 

وتوصلت الدراسة إلى ). 62(الحكومية والخاصة مكونة من 
ارة الجودة الشاملة في إن درجة تطبيق إد: النتائج التالية

وعدم وجود فروق ذات . الجامعتين كانت بدرجة متوسطة
دلالة إحصائية في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة بين 
أعضاء هيئة التدريس والأكاديميين الإداريين تعزى لمتغيرات 
الجنس ونوع الجامعة، ونوع الكلية، والمركز الوظيفي، 

  .إدارة الجودة الشاملة وسنوات الخبرة في درجة تطبيق
  :الدراسات الأجنبية: ثانياً

دراسة هدفت للإجابة عن ) Carey, 1998(أجرى كاري 
ما العوامل التي تساهم في تطبيق إدارة الجودة : السؤال التالي

الشاملة في الجامعات؟ وتم تقسيم السؤال إلى ستة أسئلة بحثية 
البيئة، : (ملةتبحث في المكونات التالية لإدارة الجودة الشا

والمدخلات، والنظام السياسي، والمخرجات، والتغذية 
ست  علىوقد تم توزيع الاستبانة عبر البريد ). الراجعة

مؤسسات حكومية مختصة بالتعليم العالي تم اختيارها بطريقة 
، وتوصلت )New Jersey(عشوائية في ولاية نيوجيرسي 

ت في الرؤساء في النتائج إلى أن مدخلات البيئة الخارجية أثر
كما أن . تطبيق برامج إدارة الجودة الشاملة في جامعاتهم

العوامل الداخلية من عدم الرضى لممارسات الإدارات السابقة 
والموازنات المرفوضة في النظام السياسي أثر في الرؤساء 

وأخيرا، وجد أن مكوني . أيضا في تطبيق الجودة في إداراتهم
عة لم يتم التخطيط لهما ضمن المخرجات والتغذية الراج

النظام، مما أضعف عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
  .المؤسسات الداخلية في هذه الدراسة

دراسة هدفت إلى معرفة  )Liu, 1999(وأجرى ليو 
اتجاهات وممارسات موظفي الكليات في تايوان حول إدارة 
الجودة الشاملة في كلياتهم وإلى أي مدى يستخدمون 

) 200(وتكونت عينة الدراسة من . ستراتيجيات إدارة الجودةا

من مديري الكليات، واستخدم الباحث استبانة لجمع 
وأظهرت نتائج البحث أن إدارة الجودة الشاملة . المعلومات

مطبقة في هذه الكليات لأن ثقافة الكليات وبنيتها التنظيمية 
لة ووجد أن أسس إدارة الجودة الشام. تساعد على ذلك

  .ساعدت في عمليات التطوير والتغيير في هذه الكليات
في كلية فلاندرز دراسة ) Berings, 2001(وأجرى بيرنجز 

هدفت إلى البحث في العلاقة بين قيمة العمل ومناخ المؤسسة 
. من ناحية ومحاولة إدارة الجودة الشاملة من ناحية ثانية

ماً قس) 44(وطبقت هذه الدراسة في تسع كليات تتضمن 
موظفاً وكانت الاستبانة تتعلق بقيمة العمل ومناخ ) 1747(و

وتم اختبار الصلة . المؤسسة وصلتها بإدارة الجودة الشاملة
بإدارة الجودة الشاملة على المستوى الفردي وعلى مستوى 
الأقسام، ثم عملها كدرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

ى الموظفين قسماً كان رض )34(بالإضافة إلـى أنه في 
وفي كلا المستويين أشار التحليل بدرجة . واضح في الإستبانة

وكانت صلة . عالية إلى علاقة قوية بإدارة الجودة الشاملة
وبمناقشة النتائج تبين أن هناك تأكيد . المتغيرات أيضا قوية

  .للجودة الداخلية في التعليم العالي في كلية فلاندرز
إلى كشف العلاقة ) Hirtz, 2002(وهدفت دراسة هيرتز 

بين نمط القيادة ودرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
مؤسسات التعليم العالي في الأقسام الإدارية والخدماتية غير 

وتم تطوير استبانه وتوزيعها على الأقسام غير . الأكاديمية
-University of Missouri)الإدارية في جامعة ميسوري رولا 

(Rolla (UMR)ائزة على جائزة الجودة في ميسوري عام ، الح
وبينت الدراسة العلاقة القوية بين نمط القيادة ودرجة . 1995

تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وتبين أن الأنماط التحويلية في 
  .القيادة تتوافق بشدة مع عوامل إدارة الجودة الشاملة

دراسة قامت فيها ) Manning, 2004(كما أجرى مانينغ 
لنشاطات التي تتضمن الجودة في الكليات التربوية بفحص ا

سعيا لتحسين الجودة، والخدمات الطلابية، والأبحاث 
واستخدمت أداة مسحية تضمنت أسئلة عن . التطويرية

الهيكلية، وبرامج ضمان الجودة، ودوافع تطبيقها، والتغيرات 
عميداً تربوياً في ) 45(ووزعت الأداة على . الناتجة عنها

من المجتمع الذي تناولته %)  65(بنسلفانيا ممثلين ولاية 
وتوصلت . الدراسة من عمداء التربية في ولاية بنسلفانيا

تأكيد أهمية التشارك في قيادة : الدراسة إلى النتائج التالية
عملية ضمان الجودة، وتجديد النشاطات، إذ أن الدراسة بينت 

ط وأن التخطي. أهمية دور العميد في ضمان الجودة
الاستراتيجي من أكثر الطرق المستخدمة في إدارة الجودة 

وأهمية جهود العمداء المشتركة، . الشاملة في كليات التربية
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  .والعمل من خلال الفريق والمجموعات
) Ngware&others, 2006(كما أجرى نغوير وآخرون 

دراسة هدفت البحث في درجة أمكانية تطبيق المدارس 
الجودة الشاملة من تصميم، منهجية الثانوية جوانب إدارة 

تكونت . وطريقة، وقد تم استخدام أداة أعدت لهذا الغرض
معلم وطلب منهم الإجابة عن ) 300(عينة الدراسة من 

الاستبانة من خلال تصوراتهم عن ممارسة إدارة الجودة 
وقد توصلت الدراسة إلى العديد من . الشاملة في مدارسهم

من توفير قيادة تؤمن فعلاً بأهمية  أنه لا بد: النتائج منها
الجودة الشاملة في العملية التعليمية، والتي من شأنها تعزيز 
الممارسات اللازمة لإدارة الجودة الشاملة وتحسين المدارس 
باستمرار،ووجدت الدراسة كذلك أن كثيراً من المدارس لا 
 تلتزم بعملية التخطيط الاستراتيجي للجودة، ولا بد من السماح

للمعلمين المشاركة في صنع القرار حتى يعمل الجميع كوحدة 
  .واحدة من أجل تحسين نوعية التعليم

ومن خلال عرض الدراسات السابقة المتعلقة باستخدام 
نظام إدارة الجودة الشاملة في الجامعات نستخلص بأن إدارة 
الجودة الشاملة لها أهمية في تطوير أداء المؤسسات التعليمية 

ية واستمرارها كما ولاحظنا أن بعض الدراسات عملت الجامع
على تطوير أنموذج لإدارة الجودة الشاملة وبيان درجة 
إمكانية تطبيقه في الجامعات وآليات الاستخدام الأمثل لتك 
النماذج، في حين أن الدراسات الأخرى تتكلم عن درجة 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومفاهيمها،وإمكانية تطبيقها، 
وكيفية تطبيقها في الجامعات، وجاءت الدراسة الحالية لتتفق 
مع الدراسات السابقة في أهمية البدء بتطبيق إدارة الجودة 
الشاملة من أجل تحقيق التميز وتطوير أداء العاملين وتحسين 

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة . جودة العمل
رية المساندة في كونها تتمركز حول وحدة من الوحدات الإدا

الجامعة وهي عمادة شؤون الطلبة وذلك فيما يخص درجة 
تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في عمادات شؤون الطلبة، 
لما لها من أهمية كبرى في صقل شخصية الطلبة من جميع 

  .الجوانب
  

 الطريقة والإجراءات
  :مجتمع الدراسة

ة ونواب تكوَّن مجتمع الدراسة من عمداء شؤون الطلب
العمداء ومساعدي العمداء ورؤساء الأقسام والإداريين في 
عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية والبالغ 

إدارياً تقريباً حسب الإحصائيات التي تم ) 700(عددهم 
  .الحصول عليها من تلك الجامعات

  :عينة الدراسة
من تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية طبقية 

عميد، نواب عمداء، مساعدو عمداء، رؤساء (مجتمع الدراسة 
من كافة الجامعات الأردنية الرسمية،والتي ) أقسام، الإداريون

إدارياً في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات ) 158(تبلغ 
يبين توزيع ) 1(والجدول %) 22(الأردنية الرسمية بنسبة

  .أفراد عينة الدراسة
  
  راد عينة الدراسة على متغيرات الدراسةتوزيع أف. 1الجدول

 التكرار الصفة المتغير
النسبة 
 المئوية

 الجنس
 %70.9 112 ذكور
 %29.1 46 إناث

المسمى 
 الوظيفي

 %5.7 9 عميد
 %5.1 8 نائب عميد

 %6.3 10 مساعد عميد
 %21.5 34 رئيس قسم

 %61.4 97 إداري

 الخبرة
 %36.7 58 سنوات 5 – 1
 %63.3 100 فأكثرسنوات  5

  
  :متغيرات الدراسة

  :المتغير المستقل وهو
واقع الإدارة في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات 

  .الأردنية الرسمية
  :المتغيرات الوسيطة وتشمل

  ).ذكر، أنثى(الجنس وله فئتان  .1
عميد، نائب (المسمى الوظيفي وله خمس فئات  .2

  ).عميد، مساعد عميد، رئيس قسم، إداري
سنوات  5سنوات،  5-1(الخبرة ولها فئتان  سنوات .3
 ).فأكثر

 :المتغير التابع وهو
وجهة نظر الإداريين في درجة تطبيق مفاهيم إدارة 
الجودة الشاملة في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات 

  .الأردنية الرسمية
  :أداة الدراسة

تم استخدام الإستبانة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات، 
الاستبانه بالاعتماد على نموذج الخطيب للبحث  حيث طورت

في درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 
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مجال الفلسفة : (وتكونت من سبعة مجالات. الأردنية الرسمية
والسياسات والإستراتيجيات والأهداف، ومجال الهيكل 
ة التنظيمي والأنظمة والعمليات، ومجال إدارة الموارد البشري

والمادية، ومجال البيئة التنظيمية، ومجال نظام إدارة 
المعلومات، ومجال القيادة الإدارية، ومجال والتقويم 

  ).والرقابة
  

  :صـدق الأداة
تم عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمين تجاوزوا 
: العشرين من ذوي الخبرة والتخصصات المختلفة التالية

ة، المناهج والتدريس، وعلم أصول التربية، الإدارة التربوي
النفس التربوي، من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
الأردنية وجامعة اليرموك والجامعة الهاشمية، وقد طلب من 

درجة دقة : المحكمين إبداء آرائهم وفقاً للمحاور التالية
الفقرات ووضوحها، ودرجة انتماء الفقرة إلى المجال الذي 

فقرات للمجال الذي تنتمي أعدت لقياسه، وشمول ال
وقد . إليه،وإضافة بعض الفقرات أو حذف بعضها أو تعديلها

تم الأخذ بآرائهم وتوجيهاتهم في تطوير الأداة حتى استقرت 
فقرة في صورتها النهائية، حيث أن الفقرات التي ) 62(على 

تم الأخذ بها، أما %) 80(وصلت درجة الإجماع ما نسبته 
تم إجراء تعديل أو حذف لبعضها، كما الفقرات الأخرى فقد 

  .تم إضافة بعض الفقرات الجديدة الموصى بها
  :ثبات الأداة

تم تطبيق الاستبانه على عينة تجريبية من مجتمع الدراسة 
) test-retest(عن طريق الاختبار وإعادة الاختبار ) 25(بلغت 

وبفارق أسبوعين بين التطبيق الأول والثاني، وبعد استخراج 
مل الثبات بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني تم حساب معا

وهذا ) 0.85(معامل الثبات باستخدام معامل بيرسون وبلغ 
  .المعامل يعتبر مقبولا لأغراض الدراسة

  :المعالجة الإحصائية
للإجابة عن السؤال الأول تم استخدام المتوسطات 

على الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات الإداريين 
وللإجابة . الأداة ككل وعلى كل مجال من مجالات الدراسة
، )t )t-testعلى السؤالين الثاني والثالث تم استخدام اختبار 

وللإجابة عن السؤال الرابع تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
  .للمقارنات البعدية) sheffe(واستخدام اختبار شافيه 

  
  نتائج الدراسة ومناقشتها

ل البيانات بعد الانتهاء من جمعها باستخدام تحليَّ تم
، وقد تم اعتماد المعيار التالي في )SPSS(الرموز الإحصائية 

  :الحكم على درجة التطبيق
  

 درجة التطبيق المتوسط
 ضعيف 3أقل من 

 متوسط 3.49 – 3
 مرتفع فأعلى 3.50

  
  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

إدارة الجودة الشاملة في عمادات  هيممفاما درجة تطبيق 
من وجهة نظر  لأردنية الرسميةا شؤون الطلبة في الجامعات

  ؟ الإداريين فيها
استخراج المتوسطات َّ للإجابة عن هذا السؤال تم

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الإداريين على 
الأداة ككل وعلى كل مجال من مجالات الدراسة السبعة، 

يوضح المتوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات ) 2(دول والج
  .الدراسة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية . 2الجدول
لآراء الإداريين على فقرات مجال الفلسفة والسياسات 

  .والاستراتيجيات والأهداف
أن متوسطات آراء الإداريين ) 2(يلاحظ من الجدول 

ة في عمادات شؤون الطلبة لدرجة تطبيق مفاهيم إدارة الجود
في الجامعات الأردنية الرسمية على الأداة ككل بلغت 

وكانت بدرجة تطبيق ) 0.79(وبانحراف معياري ) 3.17(
  .متوسطة

فقرات حصلت على درجة تطبيق ) 6(ويلاحظ كذلك أن 
) 43(، في حين حصلت %)9.7(مرتفعة بنسبة مئوية بلغت 

مئوية فقرة على درجة تطبيق متوسطة بنسبة 
فقرة على درجة تطبيق ) 13(، وحصلت %)69.4(بلغت

  %).20.9(بدرجة ضعيفة وبنسبة مئوية بلغت 
  

  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني
هل تختلف درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة ) أ

في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تبعا 
  لجنس ؟لاختلاف متغير ا

للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
لتقديرات آراء الإداريين ) t(والانحرافات المعيارية واختبار 

في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية 
على مجالات الدراسة والأداة الكلية تبعا لمتغير الجنس، كما 

  ).3(هو موضح في الجدول 
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  وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء الإداريينالمت. 2الجدول
  .على فقرات مجال الفلسفة والسياسات والاستراتيجيات والأهداف

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 الفلسفة والسياسات والاستراتيجيات والأهداف:مجال
 مرتفعة 0.91 3.83 .الأساس في تحقيق رضا المنتفعين من خدماتهتعتبر العنصر البشري في العمل هو  1
 مرتفعة 1.07 3.72 .تسعى لتحقيق أعلى جودة 2
 مرتفعة 1.06 3.70 .تعتبر تحقيق الجودة مسؤولية مشتركة لجميع العاملين 3
 ةمرتفع 1.05 3.63 .تركز على منع وقوع الأخطاء أكثر من التركيز على محاولة اكتشاف الخطأ 4
 متوسطة 1.08 3.46 .توضح أهدافها باستمرار للعاملين فيها 5

6 
قدرة السياسات في عمادة شؤون الطلبة على ضبط وتوجيه عملية اتخاذ القرارات والتزام 

 العاملين بها
 متوسطة 1.06 3.44

 متوسطة 1.13 3.40 .توضح السياسات لدى جميع العاملين 7
 متوسطة 1.12 3.19 .تبتعد عن الروتين في إجراءات العمل الجامعي 8

 الهيكل التنظيمي والأنظمة والعمليات:مجال
 مرتفعة 1.05 3.61 يلتزم العاملين بأنظمة عمادة شؤون الطلبة 1
 مرتفعة 1.05 3.51 تحقق الإنسياب التنظيمي والسرعة في الأداء 2
 متوسطة 1.10 3.46 التنسيق فيما بينهاوضوح أدوار العاملين وتكاملها و 3
 متوسطة 1.09 3.39 تقسيم العمل في الهيكل التنظيمي حسب التخصصات 4
 متوسطة 1.03 3.37 وضوح أدوار التقسيمات الإدارية وتكاملها والتنسيق فيما بينها 5
 متوسطة 1.04 3.36 قصر خطوط الاتصال بين قمة الهيكل التنظيمي وقاعدته 6

7 
السرعة في الأداء والاستجابة للمتغيرات التي تطرأ على مطالب المنتفعين من تحقق 

 الخدمات وذلك بالاعتماد على مبدأ الجودة في تصميم العمليات
 متوسطة 1.13 3.34

 متوسطة 1.13 3.34 تعتمد مبدأ التحسين والتطوير المستمرين للعمليات 7
 متوسطة 1.17 3.28 توفر المرونة والبساطة في الهيكل التنظيمي 9

 متوسطة 1.13 3.25 تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة لتطوير العمل وتسهيل الأداء 10
 متوسطة 1.11 3.15 تعتمد اللامركزية الإدارية في السلطة والأداء 11
 متوسطة 1.21 3.14 ترتبط المواقع الوظيفية والرتب بمستوى الكفاءة والإتقان لدى العاملين 12

 نظام إدارة المعلومات:مجال
 متوسطة 1.09 3.30 القدرة في إدارة الاجتماعات والوقت 1
 متوسطة 1.14 3.13 تقدم برامج تدريبية تلبي الاحتياجات التدريبية للعاملين 2
 متوسطة 1.20 3.01 على فاعلية سياسات التحفيز المادي تعتمد 3
 ضعيفة 1.27 3.96 على التميز في الأداء والقدرة على الإبتكارتعتمد نظام تقديم أداء العاملين من إذ اعتماده  4
 ضعيفة 1.26 2.96 تعتمد نظام الجدارة والتميز للحكم على أداء العاملين بدلا من نظام الأقدمية والعمر 4
 ضعيفة 1.28 2.91 تعتمد الشفافية والعدالة والجدارة في استقطاب وتعيين العاملين 6
 ضعيفة 1.19 2.89 قياس مستوى الروح المعنوية لدى العاملين تعتمد فاعلية نظام 7

 البيئة التنظيمية:مجال
 متوسطة 1.11 3.31 نتحقق الشعور بالمسؤولية واعتماد الرقابة الذاتية من قبل العاملي 1

2 
توحد الأنماط السلوكية لدى العاملين من خلال إشاعة مفاهيم ومعتقدات وقيم تنظيمية،يتم 

 ...)الإخلاص الثقة، الأمانة، الصدق،(مثل من قبل العاملين  اعتمادها
 متوسطة 1.10 3.30

 متوسطة 1.12 3.28 اعتبار العمل والإنتاج والخدمة والكفاءة والجودة أجزاء أساسية من ثقافة العمادة وقيمها 3
 متوسطة 1.08 3.13 توفر مناخ تنظيمي يشجع على المبادرة والعمل الجماعي 4
 متوسطة 1.15 3.13 الترابط والتعاون بين العاملين من خلال اعتماد لغة مشتركة فيما بينهم تحقيق 4
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 متوسطة 1.17 3.09 توفر مناخ تنظيمي يؤمن بإنسانية العاملين ويثق بقدراتهم 6
 متوسطة 1.19 3.06 توفر مناخ تنظيمي يحفز على الإبداع ويقبل التغيير والتطوير 7
 ضعيفة 1.19 2.89 وتخدم استقلالية الباحثين المبدعينتشجع على البحث  8

 إدارة الموارد البشرية والمادية:مجال
 متوسطة 1.09 3.37 القدرة على إقامة علاقات اتصال وتواصل مع المؤسسات الأخرى ذات العلاقة بالخدمات 1
 متوسطة 1.05 3.22 توفر قاعدة معلوماتية وتسهيل عملية استخدامها من قبل العاملين 2

3 
تحديث البيانات والمعلومات ذات العلاقة بالتنظيم لمواكبة المتغيرات التي تؤدي إلى تجويد 

 العمل وتنظيم الإنتاجية
 متوسطة 1.09 3.11

 متوسطة 1.06 3.08 توفر نظام حديث لتبادل المعلومات وتدفقها بين مستويات وحلقات التنظيم 4
 متوسطة 1.06 3.05 .اس وتقويم رضا المنتفعين من الخدمات التي يقدمها التنظيمتوفر نظام للتغذية الراجعة لقي 5

 القيادة الإدارية:مجال
 متوسطة 1.16 3.20 تُفعل العمل التعاوني الجماعي المشترك بين العاملين 1
 متوسطة 1.11 3.15 تنظيم الوقت وإدارة الاجتماعات على نحو فعال 2
 متوسطة 1.22 3.11 د المادية والتقنية والبشرية والحد من الإهدارالاستخدام الأمثل للموار 3

4 
 لىتعتمد مبدأ تفويض السلطات والصلاحيات للمرؤوسين حسب الحاجة مما يساعد ع

 تحقيق أهدافهم
 متوسطة 1.170 3.09

 متوسطة 1.100 3.08 تدعم عمليات التحسين والتطوير المستمر لكافة العمليات في جميع المستويات الإدارية 5
 متوسطة 1.194 3.04 إزالة العوائق أو العراقيل التي تحول بين فرق وحلقات العمل وتحقيق الأداء النوعي 6
 متوسطة 1.085 3.04 تطبيق الإدارة التشاركية في كافة الأقسام الإدارية 6

6 
من موازنة الموازنة أي موازنة الأداء والبرامج بدلا / البرمجة / اعتماد نظام التخطيط 

 الأبواب والبنود
 متوسطة 1.128 3.04

 متوسطة 1.170 3.03 تعتمد على المنهجية العلمية في صناعة القرارات وحل المشكلات الإدارية 9
 متوسطة 1.236 3.03 تشكيل فرق وحلقات عمل تتعاون وتنسق مع بعضها لتنفيذ برامج لتحسين جودة العمل 9

 ضعيفة 1.143 2.89 لرسمي بين الرؤساء والمرؤوسينتفعيل عملية الاتصال غير ا 11

11 
لجميع العاملين في كافة المستويات  الاهتمام بتوفير برامج التدريب والتطوير المستمر

 الإدارية
 ضعيفة 1.171 2.89

13 
الإدارة الإستراتيجية،إدارة التغيير،الإدارة :(اعتماد استراتيجيات ونماذج إدارية حديثة مثل

 )بالأداء
 ضعيفة 1.120 2.86

 ضعيفة 1.252 2.79 اعتماد نظام للمكافآت والحوافز المادية والمعنوية مرتبط بالكفاءة على نحو فعال 14
 الرقابة والتقويم:مجال

 متوسطة 1.167 3.23 اعتماد نظام متكامل للرقابة يشتمل على الرقابة الوقائية والمستمرة والنهائية في آن واحد 1
 متوسطة 1.184 3.08 على نتائج العمل ام للمسائلة والرقابة الإداريةاعتماد نظ 2
 متوسطة 1.144 3.05 رضى المنتفعين بالخدمات التي تقدمها عمادة شؤون الطلبة من إذ الأداء المتميز والجودة 3

4 
اعتماد آلية للتقويم المستمر للتعرف على حجم الإنجازات التي تم تحقيقها في مجال 

 وعية، والتعرف على مدى تحقيق الأهدافتحسين الن
 متوسطة 1.099 3.04

5 
اعتماد نظام للتغذية الراجعة يزود العاملين ببيانات ومعلومات تتعلق بدرجة الكفاءة 

 والإنجاز والأداء ومدى تحقيق الأهداف
 ضعيفة 1.135 2.90

 ضعيفة 1.167 2.85 لعمل بشكل عاماستخدام التقنيات الحديثة في الرقابة على جودة الخدمات بشكل خاص،وا 6
 ضعيفة 1.175 2.76 استخدام الأساليب الإحصائية والكمية في الرقابة على جودة الخدمات المقدمة 7

8 
استخدام طرق القياس الكمي والتحليل الإحصائي لتحديد المشكلات التي تواجه العمادة 

 والمساهمة في حلها
 ضعيفة 1.157 2.59

 متوسطة 0.79 3.17  الكلي
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 3(يتبين من الجدول 
في آراء الإداريين في عمادات شؤون ) α≥0.05(بمستوى 

) الجنس(الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تعزى لمتغير 
الهيكل التنظيمي والأنظمة والعمليات، ومجال : على مجالات

البيئة التنظيمية، إدارة الموارد البشرية والمادية، ومجال 
ومجال نظام إدارة المعلومات، ومجال القيادة الإدارية، 

  .وأخيرا مجال الرقابة والتقويم، والكلي ولصالح الذكور
هل تختلف درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة ) ب

في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تبعاً 
  ؟ لاختلاف متغير سنوات الخبرة
حساب المتوسطات الحسابية َّ للإجابة عن السؤال تم

لتقديرات آراء الإداريين  t)(والانحرافات المعيارية واختبار 
في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية 
على مجالات الدراسة والأداة الكلية تبعاً لمتغير سنوات 

  ).4(الخبرة، كما هو موضح في الجدول 

  
  لتقديرات آراء الإداريين ) t(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار . 3الجدول 

  على مجالات الدراسة السبعة حسب متغير الجنس

مستوى 
 الدلالة

درجات 
 الحرية

 ت

 الجنس

 ذكر أنثى المجال
الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحسابي

 الفلسفة والسياسات والاستراتيجيات والأهداف 3.59 0.83 3.44 0.58 1.10 156 0.274
  الهيكل التنظيمي والأنظمة والعمليات 3.44 0.86 3.14 0.66 2.10 156 0.037*

 إدارة الموارد البشرية والمادية 3.17 0.99 2.66 0.89 3.09 156 0.002*
 التنظيمية البيئة 3.30 0.89 2.79 0.92 3.28 156 0.001*
 نظام إدارة المعلومات 3.28 0.90 2.90 0.82 2.47 156 0.015*
 القيادة الإدارية 3.16 0.93 2.68 0.90 2.98 156 0.003*
 الرقابة والتقويم 3.08 0.87 2.60 0.84 3.27 156 0.001*

 الكلي 3.29 0.80 2.88 0.69 3.01 156 0.003*

* )α≥0.05(  
  

  لتقديرات آراء الإداريين  t)(سابية والانحرافات المعيارية واختبار المتوسطات الح. 4الجدول 
  على مجالات الدراسة السبعة حسب متغير سنوات الخبرة

مستوى 
 الدلالة

درجات 
 الحرية

 ت

 سنوات الخبرة

 سنوات5-1 سنوات فأكثر 5 المجال
الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحسابي

 الفلسفة والسياسات والاستراتيجيات والأهداف 3.69 0.68 3.47 0.81 1.73 156 0.086
 الهيكل التنظيمي والأنظمة والعمليات 3.44 0.82 3.30 0.81 1.01 156 0.315
 إدارة الموارد البشرية والمادية 3.13 1.04 2.96 0.95 1.04 156 0.300
 البيئة التنظيمية 3.23 0.97 3.10 0.90 0.81 156 0.420
 نظام إدارة المعلومات 3.29 0.93 3.09 0.87 1.35 156 0.180
 القيادة الإدارية 3.16 0.99 2.93 0.91 1.45 156 0.149
 الرقابة والتقويم 3.07 0.82 2.86 0.91 1.44 156 0.151
 الكلي 3.29 0.80 3.10 0.77 1.42 156 0.159

* )α≥0.05(  
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عدم وجود فروق ذات دلالة ) 4(ل يتبين من الجدو
في آراء الإداريين في عمادات ) α≥0.05(إحصائية بمستوى 

شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تعزى لمتغير 
في أي مجال من مجالات الدراسة السبعة، ) سنوات الخبرة(

  .وعلى الأداة الكلية
ة هل تختلف درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشامل) ج

في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تبعا 
  لاختلاف متغير المسمى الوظيفي ؟

حساب المتوسطات الحسابية للإجابة عن السؤال تم 

والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء الإداريين في عمادات 
شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تبعا لمتغير 

ي، وتبين أن هناك فروقا ظاهرية بين متوسط المسمى الوظيف
أداء أفراد العينة على درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة 
الشاملة في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية 
الرسمية، ولمعرفة فيما إذا كانت الفروق الظاهرية في 

إجراء تحليل َّ المتوسطات فروقا ذات دلالة إحصائية، تم
حادي لمتوسطات أداء أفراد العينة على مفاهيم إدارة التباين الأ

  .يبين نتائج هذا التحليل) 5(الجودة الشاملة والجدول 
  

  تحليل التباين الأحادي لأثر المسمى الوظيفي على مجالات الدراسة. 5الجدول 

 مصدر التباين المجال
مجموع
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

الفلسفة والسياسات 
والاستراتيجيات 

 والأهداف

 6.28 4 25.10 بين المجموعات

 0.44 153 67.39 داخل المجموعات 0.00 14.25

  157 92.49 الكلي

الهيكل التنظيمي 
 والأنظمة والعمليات

 7.72 4 30.90 بين المجموعات

 0.48 153 73.11 داخل المجموعات 0.00 16.16

  157 104.01 الكلي

 إدارة الموارد البشرية
 11.88 4 47.50 بين المجموعات

 0.69 153 105.19 داخل المجموعات 0.00 17.27

  157 152.69 الكلي

 البيئة التنظيمية
 10.78 4 43.11 بين المجموعات

 0.60 153 91.14 داخل المجموعات 0.00 18.09

  157 134.24 الكلي

 لمعلوماتنظام إدارة ا
 8.65 4 34.58 بين المجموعات

 0.59 153 90.26 داخل المجموعات 0.00 14.65

  157 124.84 الكلي

 القيادة الإدارية
 9.79 4 39.16 بين المجموعات

 0.66 153 100.96 داخل المجموعات 0.00 14.84

  157 140.12 الكلي

 الرقابة والتقويم
 6.57 4 26.27 بين المجموعات

 0.63 153 96.50 داخل المجموعات 0.00 10.41

  157 122.77 الكلي

 الكلي
 8.53 4 34.11 بين المجموعات

 0.41 153 62.89 داخل المجموعات 0.00 20.74

  157 97.00 الكلي

* )α≥0.05(  
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 5(يتبين من الجدول 
: على كافة مجالات الدراسة) α≥0.05(عند مستوى الدلالة 

الأهداف مجال و، الفلسفة والسياسات والاستراتيجياتمجال 
إدارة الموارد  ، ومجالالهيكل التنظيمي والأنظمة والعمليات

نظام إدارة  ، ومجالالبيئة التنظيمية ، ومجالالبشرية والمادية
 ،الرقابة والتقويم ، ومجالالقيادة الإدارية ، ومجالالمعلومات

ولتحديد موقع تلك الفروقات تم استخدام . وعلى الأداة الكلية
  .يوضح نتائج هذا الاختبار) 6(اختبار شافيه، والجدول 

  
  نتائج اختبار شافيه للمقارنات البعدية لتقديرات آراء الإداريين حسب متغير المسمى الوظيفي. 6الجدول 

المسمى المجال
 الوظيفي

 المسمى الوظيفي
 إداري رئيس قسم مساعد عميد نائب عميد

الفلسفة والسياسات 
 والاستراتيجيات والأهداف

 1.46* 1.33* 0.77 0.52 عميد
 94.* 81.* 0.24  نائب عميد

 69.* 0.56   مساعد عميد
 0.13    رئيس قسم

الهيكل التنظيمي والأنظمة 
 والعمليات

 1.43* 1.38* 0.55 0.24 عميد

 1.19* 1.14* 0.31  نائب عميد

 89.* 83.*   مساعد عميد

 0.06    رئيس قسم

إدارة الموارد والبشرية والمادية

 1.65* 1.65* 0.39 0.21 عميد
 1.44* 1.44* 0.17  نائب عميد

 1.27* 1.27*   مساعد عميد

 0.00    رئيس قسم

 البيئة التنظيمية

 1.74* 1.44* 0.52 0.47 عميد

 1.26* 97.* 0.05  نائب عميد

 1.22* 92.*   مساعد عميد
 0.30    رئيس قسم

 نظام إدارة المعلومات

 1.53* 1.25* 0.68 0.15 عميد
 1.38* 1.10* 0.54  نائب عميد

 85.* 0.56   مساعد عميد
 0.28    رئيس قسم

 القيادة الإدارية

 1.69* 1.48* 0.70 0.37 عميد
 1.31* 1.11* 0.33  نائب عميد
 99.* 0.78   ميدمساعد ع
 0.20    رئيس قسم

 الرقابة والتقويم

 1.34* 1.47* 0.74 0.28 عميد
 1.06* 1.19* 0.46  نائب عميد

 0.60 0.73   مساعد عميد
 0.13-    رئيس قسم

 الكلي

 1.55* 1.44* 0.62 0.33 عميد
 1.22* 1.10* 0.29  نائب عميد

 93.* 81.*   مساعد عميد
 0.12    رئيس قسم

* )α≥0.05(  
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) 6(يبين الجدول 
بين المتوسطات الحسابية لتقديرات ) α≥0.05(مستوى الدلالة 

آراء الإداريين لمفاهيم إدارة الجودة في عمادات شؤون الطلبة 
في الجامعات الأردنية الرسمية تعزى لمسماهم الوظيفي وذلك 

الفلسفة والسياسات مجال : راسةعلى كافة مجالات الد
الأهداف الهيكل التنظيمي والأنظمة مجال و، والاستراتيجيات

 ، ومجالإدارة الموارد البشرية والمادية ، ومجالوالعمليات
القيادة  ، ومجالنظام إدارة المعلومات ، ومجالالبيئة التنظيمية

 م، وعلى الأداة الكلية وذلكالرقابة والتقوي، ومجال الإدارية
لصالح عمداء شؤون الطلبة مقارنة نواب العمداء ومساعدو 
  .العمداء ورؤساء الأقسام والإداريين في عمادات شؤون الطلبة

  
  مناقشة النتائج والتوصيات

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
ما درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في عمادات 

نية الرسمية من وجهة نظر شؤون الطلبة في الجامعات الأرد
  الإداريين فيها ؟

فقرات حصلت على درجة ) 6(أن ) 2(يتبين من الجدول 
تطبيق مرتفعة، وقد يعزى ذلك إلى أهمية العنصر البشري 
باعتباره احد العناصر المهمة التي تعمل على استمرار أي 
مؤسسة في أداء مهامها وبالتالي تحقيق رضا المنتفعين من 

افة الى إيمان الاداريين بأهمية الجودة لتحقيق إض. خدماتها
أفضل نتائج إيجابية في العمل، ويعزى كذلك إلى إيمان 
الإدارة بأهمية العلاقات الإنسانية ودورها في تحسين العمل 
والتي تضمن للعاملين الرضا الوظيفي، وتدفع العاملين للعمل 

الجميع،  والإنتاج والأداء، وتعزز الانتماء إلى العمل من قبل
وتمنح فرصاً للإنجاز والتقدم، وترفع من الروح المعنوية لدى 
العاملين، بالتالي التزام العاملين في عمادة شؤون الطلبة 

  .بالأنظمة والقوانين
فقرة على درجة تطبيق بدرجة ) 43(في حين حصلت 

متوسطة، وعند قراءة الفقرات والمتوسطات الحسابية التي 
ن الممكن أن يعزى ذلك إلى أن حصلت عليها نجد أنه م

عمادة شؤون الطلبة تعتمد مبدأ المركزية في اتخاذ القرارات 
مما يؤدي إلى عدم ابتعادها عن الروتين وانتشار ظاهرة 
الواسطة والمحسوبية وهي إقصاء الشخص المناسب عن 
المكان المناسب، ومن سلبياتها وآثارها التي هي في غاية 

سواء أنها  د والمجتمع على حدالخطورة على كل من الفر
تسرق جهد الغير، وتصيب المؤهلين أصحاب الخبرة 
بالإحباط، مما يؤدي إلى ضعف الإبداع والتنافس في المجتمع 
على أساس الانطباع الذي سيكونه الفرد لاحقا، مما يحرم 

المجتمع من هؤلاء الشباب الذين هم نصف الحاضر وكل 
لى ضرورة التفاعل بين المستقبل، ويمكن أن يعزى ذلك إ

الجامعات والمجتمع المحلي، إذ تعتبر خدمة المجتمع إحدى 
وظائف الجامعات، إذ بات مطلوبا من الجامعات حل 
المساعدة في حل المشكلات اليومية التي يواجهها المجتمع في 
مجال الإنتاج والخدمات وإعداد البحوث والدراسات وتقدمها 

لات الحياة الاجتماعية إلى صناع القرار في جميع مجا
وويعزى كذلك . والاقتصادية والسياسية والصناعية والإدارية

إلى أن العمل الجامعي تحكمه قوانين وأسس وتعليمات 
يصعب من خلالها تقويم رضا المنتفعين من الخدمات التي 
تقدمها عمادة شؤون الطلبة، وعدم قدرة عمادة شؤون الطلبة 

ذي ينتج عن تحقيق التوازن على تحقيق الرضا الوظيفي ال
بين مصلحة الجهاز ومصلحة الأفراد العاملين فيها، مما يؤدي 

ويعزى كذلك إلى . إلى الرقابة الذاتية والشعور بالمسؤولية
الإخلاص والالتزام بالعمل والانتماء للمهنة، ودليل على قدرة 
الأفراد في كيفية استعمالهم لوقتهم، إذ يعتبر الوقت مورداً من 

موارد المتاحة التي يجب استثمارها بكفاءة وإتقان،وإلى ال
تطبيق عمادة شؤون الطلبة لمبادئ ديمقراطية الإدارة 
والإدارة التشاركية في كافة الأقسام والتي تعمل على تحفيز 
طاقات العاملين الفكرية والفنية في مجال تطوير العمل وحل 

عاملين بالرضا به، مما يزداد فيه إحساس ال المشكلات المتعلقة
الوظيفي والانتماء للمؤسسة التي يعملون بها، الأمر الذي 

الرقابة  وإلى وضوح أهمية. يزيد من دافعيتهم وإنتاجهم
الإدارية في عمادات شؤون الطلبة باعتبارها واحدة من 
. الوظائف الرئيسية الأربعة التي تتكون منها العملية الإدارية

  .اري في أي مؤسسة إداريةوهي جزء يكتمل به الأداء الإد
فقرة على درجة تطبيق ضعيفة، ) 13(في حين حصلت 

وعند قراءة الفقرات والمتوسطات الحسابية التي حصلت 
عليها هذه الفقرات نجد أنه من الممكن أن يعزى ذلك إلى 
الوقت والجهد والتكلفة العالية التي تتحملها عمادة شؤون 

مي والتحليل الإحصائي الطلبة عند استخدام طرق القياس الك
وأن عملها يقتصر على متابعة شؤون الطلاب بالدرجة 

ويمكن أن يعزى كذلك إلى قلة إدراك وإطلاع . الأولى
عمادات شؤون الطلبة بالمفاهيم الإدارية الحديثة وكيفية 

وقد . توظيفها والإستفادة منها لخدمة عمادة شؤون الطلبة
مادات غير مسؤولة يعزى ذلك إلى شعور الإداريين أن الع

عن نظام الحوافز، لأن هذا النظام مرتبط بتعليمات وأسس 
نظام الحوافز المعمول به في الجامعة ولا يقتصر على وحدة 

وقد يعزى ذلك إلى أن طرق القياس الكمي .إدارية دون أخرى
والتحليل الإحصائي غير فعال في تحديد المشكلات بدون 
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ين لإجراء الدراسات إيجاد حل لها، وعدم وجود متخصص
التي تهم عمادات شؤون الطلبة، وعدم وجود مسمى وظيفي 

  .في عمادات شؤون الطلبة متخصص في البحث العلمي
  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

هل تختلف درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة في ) أ
عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تبعا 

  تلاف الجنس ؟لاخ
لقد أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني عن وجود فروق 

في آراء الإداريين في ) α≥0.05(ذات دلالة إحصائية بمستوى 
عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تعزى 

الهيكل التنظيمي والأنظمة : على مجالات) الجنس(لمتغير 
رد البشرية والمادية، ومجال والعمليات، ومجال إدارة الموا

البيئة التنظيمية، ومجال نظام إدارة المعلومات، ومجال القيادة 
. الإدارية، وأخيراً مجال الرقابة والتقويم، وذلك لصالح الذكور
. ما عدا مجال الفلسفة والسياسات والاستراتيجيات والأهداف
 ويمكننا تفسير وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس
على عدد من المجالات بأن اهتمام الإداريين في عمادة شؤون 
الطلبة من الإناث أقل من اهتمام الذكور نظراً لانشغالهن بأمور 

واختلفت الدراسة مع . أخرى غير الأمور العملية الإدارية
التي أظهرت عدم وجود فروق ذات ) 2007(دراسة الصخري 

رة الجودة الشاملة دلالة إحصائية في درجة تطبيق مفاهيم إدا
  .تعزى لمتغير الجنس

هل تختلف درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة في ) ب
عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تبعا 

  لاختلاف سنوات الخبرة ؟
لقد أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث أنه لا توجد 

راء في آ) α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى 
الإداريين في عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية 

في أي مجال من ) سنوات الخبرة(الرسمية تعزى لمتغير 
ويمكننا تفسير عدم وجود فروق . مجالات الدراسة السبعة

ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخبرة بأن إجابات أفراد 
طلبة وأن هذه العينة مرتبطة بقوانين وتعليمات عمادة شؤون ال

التعليمات والقوانين تطبق على الجميع بغض النظر عن 
سنوات الخبرة، وبذلك يكون تطبيق مفاهيم إدارة الجودة 
الشاملة ليس مجرد نظرة مزاجية وصدفه وإنما مرتبط 

واتفقت الدراسة مع دراسة . بمعايير ومبادئ محددة
، واختلفت مع )2006لعتيبي، (ودراسة ا) 2007الصخري، (

والتي أظهرت وجود فروق ذات ) 2005الملاح، (دراسة 
دلالة إحصائية في درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة 

  .تعزى لمتغير الخبرة

هل تختلف درجة تطبيق مفاهيم إدارة الجودة في ) ج
عمادات شؤون الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية تبعا 

  لاختلاف المسمى الوظيفي ؟
النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع أن هناك فروقا  لقد أظهرت

على ) α≥0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
مجال الفلسفة والسياسات والاستراتيجيات : مجالات الدراسة

ومجال الهيكل التنظيمي والأنظمة والعمليات، . والأهداف
نظيمية، ومجال إدارة الموارد البشرية والمادية، ومجال البيئة الت

ومجال نظام إدارة المعلومات، ومجال القيادة الإدارية، وأخيرا 
ويمكننا تفسير . مجال الرقابة والتقويم، وذلك لصالح فئة العميد

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المسمى 
كونه الأكثر خبرة من الناحية ) عميد(الوظيفي لصالح فئة 

ته وإطلاعه على التعليمات العملية والتطبيقية، وسعة معرف
والأنظمة ومناقشتها باستمرار مع القيادات العليا في الجامعة، 
إضافة إلى أنه الأكثر التصاقا وتعاونا مع المجتمع المحلي 
ونظرائه من عمداء شؤون الطلبة في الجامعات الأخرى، إذ 
يستفيد من خبراتهم وتجاربهم في إدارة عمادة شؤون الطلبة في 

، )2004الدرادكة، (واتفقت الدراسة مع دراسة . جامعاتهم
) 2006العتيبي، (، واختلفت مع دراسة )2003بدح، (ودراسة 

والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 
تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير المسمى 

  .الوظيفي
  

  التوصيات
فإنها توصي  في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة

  :بمايلي
أن تتبنى عمادات شؤون الطلبة في الجامعات  .1

الأردنية الرسمية استراتيجية واضحة ومحددة لتطبيق مفاهيم 
إدارة الجودة الشاملة، وذلك لتعزيز وتحسين أدائها ورفع 

  .مستوى جودة الخدمات
التطوير المهني للكوادر الوظيفية في عمادة شؤون  .2

التدريبية للإداريين، لتعريفهم  الطلبة عن طريق البرامج
  .بفلسفة وأهمية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة

تشجيع وتوجيه الكوادر الوظيفية في عمادات شؤون  .3
الطلبة في الجامعات الأردنية الرسمية على إجراء بحوث 

  .ودراسات تتعلق بإدارة الجودة الشاملة
اعتماد نظام الجدارة والتميز للحكم على أداء  .4

 .عاملين بدلا من نظام الأقدمية والعمرال
توفير مناخ تنظيمي يشجع على المبادرة والعمل  .5

 .الجماعي
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، التجديدات 2008سرحان، عمر موسى استيتية، دلال ملحس و
  .دار وائل للنشر: التربوية، عمان

، أنموذج مقترح للتطوير الإداري 2003بدح، أحمد محمد، 
لجامعات الأردنية، أطروحة دكتوراه غير وإمكانية تطبيقه في ا

  .منشورة، جامعة عمان العربية،عمان،الأردن
، بناء أنموذج لعمادات شؤون الطلبة في 2006بطاينة،عمر تيسير، 

ضوء كشف العوامل التي تسهم في استقطاب الطلبة للمشاركة 
في الأنشطة من وجهة نظر الطلبة والعاملين فيها، أطروحة 

  .شورة، جامعة عمان العربية، عمان، الأردندكتوراه غير من
  .، الكتاب السنوي، عمان، الأردن2007الجامعة الأردنية، 

 ، الكتاب السنوي، عمان، الأردن2008جامعة البترا، 
  .، الكتاب السنوي، اربد، الأردن2008جامعة اليرموك، 

، ضبط النوعية في 1996التميمي،  نحجازي، سعد وعبدالرحم
رة ألقيت في مدينة الحسين الطبية، عمان، التعليم، محاض

 .الأردن
، إدارة الجودة الشاملة 2006الخطيب، أحمد ورداح الخطيب، 

 .عالم الكتب الحديث للتوزيع والنشر: ، إربد)تطبيقات تربوية(
، درجة تطبيق إدارة الجودة 2004الدرادكة، أمجد محمود محمد، 

لقادة التربويين فيها، في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر ا
  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن

، الشؤون الطلابية فكر جديد 2003الزيود، خلف ورغدة عرنكي، 
لجيل جديد، مؤتمر عمادات شؤون الطلبة، جامعة الزرقاء 

 .الأهلية
، درجة تطبيق إدارة الجودة 2007الصخري، هيام محسن عوض، 

الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة  الشاملة في
التدريس والأكاديميين فيها، رسالة ماجستير غير منشورة، 

  .الجامعة الهاشمية، الأردن
، أنموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة 2006العتيبي، نواف محمد، 

الكويت في ضوء تصورات القيادات وأعضاء هيئة  في جامعة
طبيقها، أطروحة دكتوراه غير منشورة، ت التدريس فيها لإمكانية

  .جامعة عمان العربية، الأردن
، إمكانية تطبيق معايير إدارة الجودة 2004الغميز، نايف خالد، 

الشاملة في مؤسسات التعليم العالي السعودية من وجهة نظر 
مديري الدوائر ورؤساء الأقسام في وزارة التعليم العالي، 

 .جامعة اليرموك، اربد، الأردنرسالة ماجستير غير منشورة، 
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  .دار اتيراك للنشر والتوزيع
يق مفاهيم ، مدى إمكانية تطب2004النوايسة، أسماء عبد القادر، 

إدارة الجودة الشاملة في جامعة مؤتة من وجهة نظر الإداريين 
فيها، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، 

  .الأردن
Berings, Dries M. M. 2001. Reconciling Competing Values 

as a prerequisite of Total Quality Initiatives in colleges 
in Flanders (Belegium). Dissertation, Abstract 
International. DIA-C 63\01, 9. 

Carey, Timothy Robert. 1998. Total Quality Management in 
Higher Education: Why it Works; Why it Does Not, 
Unpublished ED.D. Dissertation, Rutgers The State 
University of New Jersey, USA. 

Hirtz, Paul David. 2002. Effective Leadership for Total 
Quality Management, Unpublished Doctrol Dissertation, 
University of Missouri, Maissouri, USA. 

Liu, Ching-fu. 1999. Perceptions and Practices of Taiwan 
Junior College CIDs Toward Total Quality Management. 
DAI-A 60\01, 35. 

Manning, Anitra Nicole. 2004. Identifying Quality 
Management Practices used with Holmes Partnership 
Schools of Education, Unpublished Ed.D. Dissertation, 
University of Pittsburgh, Pennsylvania, USA. 

Ngware. Moses & Wamukuru. David. 2006. Total quality 
management in secondary schools in Kenya: extent of 
practice. Quality Assurance in Education: An 
International Perspective; 2006, 14 (4), 339-362. 

 



 2011، 4، ملحق 38، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 1275 -  

 
The Degree of Applying Total Quality Management Concepts  

In The Deanship of Student Affairs At Puplic Jordanian Universities 
 

Ola Shafiq Yousef Al Qadi and Mohammad S. Al-Zboon * 

 

ABSTRACT 
This study aimed at exploring the administrators' views on the application degree of the total quality 
management (TQM) concepts by the deaneries of the student affairs in the Jordanian official universities. 
It further aimed at identifying the effect of the sex, occupational designation, and years of experience.The 
study population consisted of all the student affairs deans, vice deans, section heads and administrators in 
the Jordanian official Universities, The total number of the study population was (700) administrators. The 
study sample included (158) administrators, who were selected in a random strata manner, so as to 
comprise (22%) of the grand total. 
The researcher developed a questionnaire, It consisted of (62) paragraphs distributed over seven areas 
(philosophy, policies, strategies and objectives; organizational structure, systems and processes; human 
and material resources management; organizational environment; information management system; 
administrative leadership; and evaluation and control areas). 
The study concluded the following results: 
- The means of the views of the administrators of the application degree of the total quality 

management by the deanships of the Jordanian public universities were medium (3.17). 
- There are significant differences at (α >0.05) level in the views of the administrators of the deaneries 

of the student affairs in the Jordanian official universities, ascribed to the (sex) variable in favor of 
the males. 

- There are no significant differences at (α >0.05) level in the point of the administrators of the 
deaneries of the student affairs in the Jordanian official universities, ascribed to the (years of 
experience) variable on any of the seven areas. 

- There are significant differences at (α >0.05) level, in favor of the dean category. 
In the light of the above results, the study provided a number of recommendations. Student Affairs 
Deaneries of the Jordanian universities should adopt a clear and defined strategy for applying the concepts 
of the total quality management (TQM), in order to reinforce and improve their performance and raise the 
level of their services ,Occupational development of the staff cadres of the student affairs deanery through 
training programs for the administrators, in order to inform them about the philosophy and valued of 
applying the total quality management system , and Promoting and encouraging the staff cadres of the 
student affairs deanery in the Jordanian universities to conduct research and studies concerning the total 
quality management (TQM). 

Keywords: Total Quality Management, Deanships of Student Affairs, Jordan official Universityies. 
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